POLITICA DE PRIVACIDADE




Politica de Privacidade

Recolha e tratamento de dados pessoais de acordo com o RGPD

MARCIO - MEDIAGCAO IMOBILIARIA tem como missdo fundamental o compromisso
com as regras de privacidade e protecao de dados pessoais dos seus clientes, fornecedores,
colaboradores, prestadores de servigos, parceiros, entre outros.

MARCIO - MEDIAGCAO IMOBILIARIA guarda os dados dos seus clientes para os informar
sempre que surja uma oportunidade para vender, comprar ou arrendar um imével, para dar
apoio administrativo aos clientes compradores e vendedores, inquilinos e arrendatarios, no
processo de compra, venda ou arrendamento de um imével, para atualizacio de informagdes,
para a solicitagdo de reunides relacionadas com os processos de comercializagdo de imoéveis,
para o informar da existéncia de promogdes ou campanhas de marketing ou para dar cumpri-
mento a obrigagdes juridicas.

Deste modo, adotou diversas medidas de seguranca, de forma a proteger os dados pessoais
que nos sdo disponibilizados através da utilizagdo do website do MARCIO - MEDIACAO
IMOBILIARIA contra a sua difusio, perda, uso indevido, alteragdes, tratamento ou acesso
ndo autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento ilicito.

A navegagio através do presente website www.marcioimoveis.pt implica, necessariamente,
o fornecimento de dados pessoais, conhecidas como “clickstreams” (enderego IP, nome do
dominio, etc.). Estas informagdes, combinadas com os dados pessoais que nos pode facultar,
permitem-nos personalizar melhor as suas visitas.

Responsavel pelo tratamento

Marcio Oliveira - Mediagdo Imobilidria

Contacto: 960 365 391 | E-mail: geral@marcioimoveis.pt

Morada: Avenida Jodo XXI, 627, 1° Andar, Gabinete 4, S. José de S. Lazaro.
4715-035 Braga

E responsével pela recolha e tratamento de dados pessoais, que lhe sejam solicitados,
de acordo com as regras definidas na presente politica de privacidade e de acordo
com o RGPD.
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Dados pessoais

Sdo considerados dados pessoais toda e qualquer informacio relativa a uma pessoa viva,
identificada ou passivel de ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por
referéncia a um identificador. Sao exemplos de identificadores, o nome, numeros de identifi-
cacdo, identificadores por via eletronica, dados de localiza¢do e/ou um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
da pessoa singular.

Eventualmente, solicitamos informagoes de identificagdo pessoal quando demonstra inter-
esse num servico, responde a um inquérito, participa num concurso, troca correspondéncia
connosco ou participa em determinadas outras atividades.

Pode decidir se pretende prosseguir com qualquer atividade que solicite esse tipo de infor-
magdes pessoais. No entanto, se ndo quiser fornecer as informacdes pessoais solicitadas,
poderd ndo conseguir concluir a transagao.

Como e quando sao recolhidos os seus dados pessoais

- Os dados dos clientes sdo obtidos com base em informag¢des recebidas direta ou indiretamente
dos clientes e da documentagdo que os mesmos fornecem;

- Quando envia uma candidatura, para colaborar com o MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA
por email;

- No 4mbito de uma relagdo pré-contratual, ou contratual.

Registo no website

Embora nao esteja ainda disponivel, podera existir a possibilidade do utilizador (titular dos
dados) se registar no nosso website, indicado alguns dados pessoais. Estes serdo determinados
pelo formuldrio utilizado para o registo.

Os dados pessoais recolhidos sdo registados e armazenados exclusivamente para utilizacao
interna pelo MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA e para a finalidade descrita nesse
mesmo formulario.

Ao registar-se no site, o enderego IP - atribuido pelo provedor de servigos de Internet (ISP)
bem como a data e hora do registo serdo armazenados. O armazenamento desses dados
ocorre como salvaguarda de que essa ¢é a inica maneira de evitar o uso indevido dos nossos
servicos e, se necessdrio, para possibilitar a investigagao de crimes cometidos. O armazena-
mento desses dados é necessario para nossa protecao como responsaveis de dados.

As informagdes ndo sao repassadas a terceiros, a menos que haja uma obriga¢do emitida de
transmissao de dados, ou se a transferéncia atenda ao objetivo de processo criminal.
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O registo do utilizador (titular dos dados), com a indicagdo voluntaria de dados pessoais,
destina-se a permitir que o nosso site ofereca ao utilizador contetidos ou servigos que apenas
possam ser oferecidos a utilizadores registados devido a natureza do assunto em questao.

As pessoas registadas tém liberdade para alterar ou eliminar os dados pessoais transmitidos
durante o registo a qualquer momento.

Utilizagao da informacao recolhida

As informagoes pessoais recolhidas sao utilizadas das seguintes formas:

I) Para lhe fornecer informacoes sobre atualizacdes de produtos, novos produtos, servicos,
newsletters, e-mails informativos e pesquisas sobre ideias para futuros produtos ou melhoramentos;

II) Para nos ajudar a criar contetdos relevantes para si;

III) Para lhe disponibilizar ofertas especiais que possam ser do seu interesse;

IV) Para nos ajudar a criar melhores produtos e servicos que satisfacam as suas necessidades;
V) Para lhe permitir efetuar o download de documentos, obter acesso a servigos ou participar
noutras atividades que selecione.

Fundamento e finalidade do tratamento dos dados pessoais

Os fundamentos que legitimam o tratamento dos seus dados pessoais pelo MARCIO -
MEDIACAO IMOBILIARIA sio os seguintes:

Consentimento: Os seus dados pessoais podem ser tratados mediante manifestacao de vontade,
livre, especifica, informada e explicita, nos termos da qual aceita, mediante declaragio, ou ato
positivo inequivoco, que os seus dados pessoais sejam tratados pelo MARCIO - MEDIACAO
IMOBILIARIA, no Processo de Angariagdo de Iméveis e no Processo de Venda.

Interesse Legitimo: os seus dados pessoais sdo necessarios para a realizagdo de certas atividades,
relacionadas com a atividade do MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA, tratamos os seus
dados com base em interesse legitimo, exceto nos casos em que prevalecam os seus direitos de
privacidade e prote¢do de dados.

No ambito de obrigacdo contratual: tratamos os seus dados pessoais, na medida do estritamente
necessario a prestacao de servigos, por si solicitados e/ou contratados.

No ambito de obrigacao legal: para cumprir com obrigacao legal, prevista na legislacdo da UE

“RGPD” ou na legisla¢ao nacional ou quando o tratamento for necessario para o desempenho
de uma tarefa de interesse publico.
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Prazo de conservac¢ao dos seus dados pessoais

Para garantir a seguranca das suas informagdes pessoais, estabelecemos varias medidas de
seguranca e protecdo. Os seus dados pessoais serdo armazenados, de forma bloqueada, em
redes seguras para fazer face as responsabilidades resultantes da relagdo contratual ou
pré-contratual e de outras obrigagdes legais do MARCIO - MEDIAGCAO IMOBILIARIA.
Estas apenas podem ser acedidas por um limitado niimero de pessoas que detém direitos de acesso
especiais e se comprometem a respeitar e manter a natureza confidencial de tais informagdes.

Ressalvamos, no entanto, que quando se faculta informagoes pessoais na Internet ha sempre
um risco de que estas possam ser intercetadas e utilizadas por terceiros fora do nosso controlo.
Contudo, e ndo podendo garantir total seguranca das informacoes disponibilizadas online,
estamos empenhados em proteger as informagdes pessoais que disponibilizar no nosso
website, assim como a sua privacidade.

Os dados dos clientes sdo guardados por um periodo maximo de 2 anos a contar do ultimo
contacto realizado com o cliente, exceto nos casos em que existam obrigagdes juridicas especificas,
que imponham prazos maiores.

Transmissao dos seus dados

MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA respeita a sua privacidade, neste sentido, ndo
vendemos, nido transmitimos ou partilhamos os seus dados. MARCIO - MEDIACAO
IMOBILIARIA compromete-se apenas a transmitir os seus dados pessoais quando
necessarios para as finalidades legais.

Direitos dos titulares

Nos termos do disposto no artigo 12.°, 13°, 14°, 15°, 16° Do Regulamento (UE) 2016/180.
Direito ao acesso / Direito a Retificagao / Direito ao apagamento / Direito a limitacao de
tratamento / Direito a Portabilidade:

1 - Direito de Acesso

Os titulares de dados tém o direito de saber se estdo, ou nio, a ser tratados dados pessoais
que lhes digam respeito, se os dados foram transmitidos para outra entidade ou destino que
lhes foi dado, bem como de aceder aos seus dados e a todas as informagdes respeitantes
as respetivas operacdes de tratamento.

2 - Direito a Retifica¢ao

E assegurado aos titulares de dados o direito de obterem a retificagdo dos seus dados pessoais
que estejam desatualizados, incorretos ou incompletos.
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3 - Direito a0 Apagamento / Elimina¢do / Revogacdo / limitacio do tratamento
e portabilidade

Garantimos aos titulares de dados, dentro das limitagdes estabelecidas por lei, o direito
de obter a eliminagdo dos seus dados pessoais desde que:

- Os dados se revelem desnecessarios para finalidades para as quais foram recolhi-
dos/tratados;

— O titular retire o consentimento, quando o tratamento for necessariamente funda-
mentado neste e ndo existia outro fundamento legal para o tratamento de dados;

- O titular se oponha ao tratamento de dados pessoais utilizados para fins automatizados
e/ou profilling;

- Quando os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilicita.

Com as novas politicas de privacidade, os titulares de dados vém os seus direitos ampliados.
A partir de agora, os titulares de dados devem ter acesso aos seus dados de forma simples,
acessivel e pratica. Assim, para exercer os seus direitos basta contactar-nos diretamente para:

Marcio Oliveira - Media¢ao Imobiliaria

Contacto: 960 365 391 | E-mail: geral@marcioimoveis.pt
Morada: Avenida Jodao XXI, 627, 1° Andar, Gabinete 4, S. José de S. Lazaro.
4715-035 Braga

Propriedade intelectual

E expressamente proibida a copia, reprodugio e divulgagio dos textos, fotos, ilustragdes
e outros elementos contidos nesta edi¢do eletronica, sem o prévio e expresso consentimento
por escrito do MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA, a menos que indicado de outro
modo através de uma referéncia a sua fonte, e esta protegido nos termos gerais de direito
e pela legislagao nacional e internacional em matéria de prote¢ao da propriedade intelectual.

Termo de isen¢ao de responsabilidade

Para informacao a clientes, vendedores, compradores, fornecedores, senhorios, agentes,
publico em geral que visita o nosso website:

I) Todas as caracteristicas sdo generalistas e meramente utilizadas como referéncia
de contexto e ndo constituem uma proposta ou um contrato.

II) Os detalhes (descrigoes, referéncias, autorizagdes, condigdes) orientados para a ocupagao
sao considerados corretos. Isto ndo invalida que os futuros proprietérios, arrendatarios ou
terceiros s6 poderdo considera-los como declaragdes ou representacdes corretas mediante
vistoria/inspegao, verificagao prépria ou outros meios disponiveis.
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III) As imagens do imdvel representam a realidade do mesmo no momento em que as
fotografias foram tiradas, contudo o MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA reserva-se ao
direito de tratar as imagens sem comprometer a realidade do imével.

Links

Sempre com o objetivo de melhorar os servigos oferecidos, poderemos incluir links para
Websites de terceiros. MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA nio se responsabiliza pelas
préticas de privacidade de tais Websites. Recomendamos que leia as respetivas declaracdes
de privacidade, pois poderio ser diferentes da nossa. MARCIO - MEDIACAO
IMOBILIARIA nio poderd ser responsabilizada, nem poderd ser considerada responsavel,
pelo contetdo e pelas atividades de tais Websites.

Cookies

O Website do MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA, poderd utilizar “cookies”
Um cookie é um ficheiro de texto tinico que um Website envia para o software do seu
navegador (browser). Os “cookies” permitem que um Website personalize as informagoes
que lhe sdo apresentadas, com base nas suas preferéncias de navegagdo. Poderemos usar
“cookies” para personalizar as suas paginas ou para se “recordar” de si quando registar
produtos ou servi¢os. Se ndo desejar que instalemos “cookies” no seu navegador (browser),
poderd definir o mesmo para rejeitar. A rejeicdao podera afetar a sua capacidade de utilizar
alguns dos servigos no nosso website.

MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA também utiliza “cookies” para rastrear as visitas
aos nossos Websites. As informagoes recolhidas ajudam-nos a otimizar o contetdo dos
Websites, a navegagao nos mesmos e o seu desempenho.

Alteragoes a politica de privacidade

No futuro, a politica de privacidade do MARCIO - MEDIACAO IMOBILIARIA pode ser
modificada ou atualizada, seja para corresponder a alteracoes na legislagdo, ou para abranger
novos desenvolvimentos da Internet. Reservamo-nos, assim, ao direito de efetuar quaisquer
alteragdes nesse sentido e solicitamos que visite esta pagina regularmente, uma vez que tais
alteragdes poderdo afeta-lo enquanto visitante do nosso website.

Centros de Arbitragem

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma Entidade de Resolugdo Alternativa
de Litigios de consumo.

Mais informagdes em Portal do Consumidor www.consumidor.pt
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